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Modulo reclami per la fornitura di energia elettrica e gas da inviare per
posta elettronica al seguente indirizzo: bolletta@enosenergia.it

Dati del Cliente Nome e Cognome™* _ _ _ _ _ _
Codice Fiscale/Partita Iva* _ _ _ _ _ _ _ _
Indirizzo della Forniture* __ ______ _ _ ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Recapito telefonico* _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
E-maoil ______ _ _ _ _ _ _ _

Con riferimento alla Fornitura L] energia elettrica [1 gas naturale [J entrambe

Codice POD (energia elettrica) _________________ ______ o _____
Codice PDR (QaS) _ _
Codice Cliente _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Contratti Morositd e sospensione Mercato
[J Recesso ] Morosita [l Contratti non richiesti
L] Volture e Subentri [0 Sospensione e riattivazione (] Cambio fornitore
[J Modifiche Unilaterali [J Cmor (corrispettivo morosita pregresse) [ Condizioni economiche nuovi contratti
(] Altro O Altro [ Doppia fatturazione
] Altro
Fatturazione .. . . . s .
) Connessioni,lavori e qualita tecnica Qualita commerciale
[] Uso dell'Autolettura AT . . . .. o
) | [J Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi) [] Servizio Clienti
LI Ricalcoli o . .
- . . [] Continuita del servizio [] Indennizzi
L] Consumi stimati errati . . .
TN . ] Valori della tensmne/pressmne ] Altro
L] Periodicitd e fattura di chiusura .
. . [ Sicurezza
L] Pagamenti e rimborsi
L] Altro
Misura Bonus sociale Altro
] Cambio misuratore L] validazioni (] Altro
[] Verifica e ricostruzione ] Cessazioni
LI Mancate letture L] Erogazioni
(] Altro ] Altro
Descrizione del tuo reclomo*: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Autolettura (energiaelettrica) ______________________ Rilevataindato__ _ __ _ ___ _____________
Autolettura(gas) ____ ______ ____ Rilevataindata__ _____ _______________

*Attenzione: i campi contrassegnati dall'‘asterisco sono obbligatori
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INOLTRAREILMODULO Compilato,Timbrato* e Firmato a: u el e

*Solo in caso di soggetto giuridico (cliente con P.IVA




